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Sicheres 
Hygienekonzept!

https://www.zeno24.de/veranstaltung/corona-lessons-learned-1/

JETZT ZUR 
KONFERENZ
ANMELDEN!
13.10.20 I 9.30 - 17.00 Uhr

SCHWERPUNKTE: 

☐  Schnelle Krisenreaktionsfähigkeit im Krankenhaus

☐  Krisenmanagement prospektiv planen 
   und im Risikomanagement mitdenken

☐  Patientensicherheit auch in der Krise – 
   Schadensfälle und Haftungsrisiken vermeiden

☐  Gut verankertes Risikomanagement, 
   kein Problem mit Corona

☐  Risikocontrolling 
   aus kaufmännischer und medizinischer Sicht



LEITUNG: 

Dr. Andreas Tecklenburg

Dr. Stephan Balling
ZENO GmbH

Dr. Peter Gausmann Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg Achim Schütz Prof. Dr. Ralf Waßmuth

Dr. Andreas Tecklenburg

ZIELSETZUNG: 
Schnelle Krisenreaktionsfähigkeit – nur so lassen sich Krisen wie die Corona-Pandemie bewältigen. Deutschlands Kran-
kenhäuser konnten die Situation alles in allem gut bewältigen. Doch in einigen Kliniken ging das Krisenmanagement 
auch kräftig schief, selbst Staatsanwaltschaften ermitteln. Krankenhausmanager, Pflegedirektion, Qualitätsmanage-
ment und Chefärzte stehen vor der Herausforderung, sich für künftige Pandemien zu wappnen und Krisen-Szenarien 
im Risikomanagement mitzudenken. 

Auf dieser Tagung zeigen renommierte Experten aus Klinikmanagement und Wissenschaft, welche Schlüsse das Risiko- 
und Qualitätsmanagement von Krankenhäusern aus der Covid-19-Situation ziehen sollte. 

TEILNAHME:
ZENO-Veranstaltungen stehen allen Interessierten offen, die solide Informationen für Entscheidungen benötigen, wo 
immer sie diese zu treffen haben. Als Entscheidungsträger im Krankenhaus, in der Industrie, in der Krankenversicherung, 
als Arzt in der Praxis oder in Kassenärztlichen Vereinigungen, als Anbieter von Dienstleistungen sowie als Vertreter von 
interessierten Verbänden. Um einen intensiven Gedankenaustausch aller Teilnehmer des Workshops zu gewährleisten, 
ist die Zahl auf 30 Personen begrenzt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt.

REFERENTEN: 

Dr. Peter Gausmann
Geschäftsführer der GRB Gesellschaft für 
Risiko-Beratung, Ecclesia-Gruppe, Detmold

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Leiterin, Qualitäts- und klinisches Risikomanage-
ment der Sana-Kliniken AG, Ismaning

Achim Schütz
Vorstandsmitglied, Deutscher Verein für Krankenhaus-
Controlling (DVKC), Berlin

Prof. Dr. Ralf Waßmuth
Leiter, Stabsstelle Qualitätsmanagement und Patientensicherheit, 
Universitätsklinikum Düsseldorf

Dr. Stephan Balling



Dr. Stephan Balling 
Begrüßung der Teilnehmer

Dr. Andreas Tecklenburg
Begrüßung und kurzer Impuls

Prof. Dr. Ralf Waßmuth
Risikomanagement und Patientensicherheit nach Corona am  
Universitätsklinikum

Kaffee und Tee im Foyer

Dr. Peter Gausmann
Patientensicherheit mit und nach Corona – neue Risiken, neue 
Anforderungen, neue Erfahrungen, neue Lösungen

Diskussion

Gemeinsames Mittagessen

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Sicher durch die Krise: Risikomanagement bei 
der Sana-Kliniken AG

Kaffee und Tee im Foyer

Achim Schütz
Neue Aufgaben für das Risikocontrolling aus kaufmännischer und 
medizinischer Sicht

Abschlussdiskussion

Ende der Veranstaltung
PREIS:990,- Euro

zzgl. MwSt.

9.30 Uhr

9.35 Uhr 

9.45 Uhr 

11.00 Uhr

11.30 Uhr

 
12.45 Uhr

13.00 Uhr 

14.00 Uhr 

15.15 Uhr 

15.45 Uhr

16.45 Uhr 

ca. 17.00 Uhr

PROGRAMM: 

UNSER SEMINAR-HYGIENEKONZEPT: 
Allgemeine Schutzmaßnahmen zu Ihrem eigenen und zum Schutz anderer: 

Abstand: 
Unsere Seminarräume 
sind so gestaltet, dass 
der empfohlene Min-
destsicherheitsabstand 
(1,5 Meter) gegenüber 
anderen Personen 
eingehalten wird.  

Seminarräume: 
Die Seminarräume 
werden regelmäßig und 
ausreichend belüftet. 

Reinigung: 
Die Räumlichkeiten 
werden regelmäßig
gereinigt und 
desinfiziert. 

Desinfektion:
Es stehen ausreichend 
Mitteln zur Hände-
Desinfektion zur 
Verfügung. 

Bitte beachten Sie, dass 
der Mindestabstand von 
1,5 Metern zwischen 
Personen auch in 
Pausen eigehalten 
werden muss.  

Vermeiden Sie 
Händeschütteln, 
Umarmungen oder 
andere Berührungen.

Bitte tragen Sie eine 
Mund-Nasen-Bedeckung 
in den öffentlichen 
Bereichen des 
Gebäudes.  

Verzichten Sie auf 
Seminarteilnahme,
 falls Sie Krankheits-
symptome oder 
Kontakt zu Infizierten 
Personen in den letzten 
14 Tagen hatten.

1,5 m



INFORMATION
Veranstaltungsort  Der Veranstaltungsort ist Frankfurt. 
   Hinweise zum Hotel finden Sie in Kürze auf unserer Internetseite.  

Zimmerreservierung Bitte nehmen Sie eine Zimmerreservierung direkt vor.

Gebühr   990,00 € zzgl. 16 % MwSt. – Bei Online-Anmeldung über das Anmeldeformular unter 
   https://www.zeno24.de/veranstaltung/corona-lessons-learned-1/ 
   Ab dem zweiten Teilnehmer einer Firma/Institution beträgt die Gebühr 750,00 € zzgl. MwSt. 
   Auf Anmeldungen, die via Fax oder Post eingehen, erheben wir eine zusätzliche 
   Bearbeitungspauschale in Höhe von 50,00 € zzgl. MwSt. 

Leistungen  Die Gebühr beinhaltet die Teilnahme an der Konferenz, aktuelle Dokumente, Mittagessen 
   sowie Pausen- und Konferenzgetränke. 

Konferenz-Nr.  Z2010-04

ANMELDUNG

Vorname/Name  

Position   

Firma/Institution  

Straße   

PLZ/Ort   

Telefon/Telefax  

E-Mail   

Datum/Unterschrift 

☐ Ich bin damit einverstanden, dass ich von der ZENO GmbH Veranstaltungshinweise erhalte. Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

☐ Mit der Anmeldung zu der Veranstaltung wird ausdrücklich das Einverständnis zur Erfassung in der Teilnehmerliste erklärt, 
 die allen Teilnehmenden zur Verfügung gestellt wird.

Anmeldungen können online, per Fax oder per E-Mail erfolgen.
www.zeno24.de, Telefax: +49 (0) 62 21/58 80-810, E-Mail: sales@transformationleader.de
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Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine Teilnahmebestätigung sowie die Rechnung. Bei Abmeldung eines Teilnehmers bis 2 Wochen vor dem 
 Veranstaltungstermin fallen Stornierungskosten in Höhe von 50,00 € (zzgl. 16 % MwSt.) an. Bei Abmeldungen, die später als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
eingehen, berechnen wir 50 % der Konferenzgebühr und später als 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn die gesamte Gebühr. Wir akzeptieren ohne zusätzliche 
Kosten gerne einen Stellvertreter. Zur Fristenwahrung müssen Stornierungen schriftlich erfolgen. Programmänderungen aus dringendem Anlass behält sich 
der Veranstalter vor.

VERANSTALTER:  ZENO GmbH · Neuenheimer Landstraße 38/2 · 69120 Heidelberg
  Telefon: +49 (0) 62 21/58 80-80 · Telefax: +49 (0) 62 21/58 80-810
  E-Mail: sales@transformationleader.de · www.zeno24.de


